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韩治中１，陈　勇１，王　赓１，邢　伟１，蒲　盓１，刘诗莉１，梁胜翔１，丁睿恒１，李　颖１，糜漫天２，王云贵１　　
４０００３８重庆，陆军军医大学（第三军医大学）军事预防医学系：社会医学与卫生事业管理学教研室１，营养与食品安全研

究中心，重庆市医学营养研究中心，重庆市营养与食品安全重点实验室２

　　［摘要］　目的　调查陆军部队基层卫生机构军医工作满意度情况及其影响因素。方法　采用工
作满意度调查量表（ＪＳＳ），对２０１８年５月至２０１９年９月参加某机构任职培训的基层军医进行整群随机
抽样调查；描述性分析各维度及总体满意度的得分情况，采用单因素方差分析与多元线性回归分析相结

合的方法探索各维度及总体满意度的相关因素。结果　军医总体满意度得分为（１１５．７６±２２．５４），各维
度得分最高的３项是“规章制度”“同事”和“管理者”，分别为（１４．２８±４．６０）、（１３．９７±２．９１）、（１３．９６±
３．７９）；多元线性回归分析显示，“生育子女情况”“是否通过住院医师规范化培训”“周末能否正常轮休”
“是否志愿献身国防入伍”“入伍方式”“能否按自己时间安排年休假”是影响总体满意度的主要因素。

结论　注重基层军医的职业发展，重视人员入伍动机的教育和引导，能有效提升军医的工作满意度。
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　　工作满意度来源于行为科学理论研究，被认为是
个体看待自己工作的总体态度，也是衡量组织机构的

管理是否成功、人力资源价值是否最大化的重要标

志［１－３］。随着军改的持续深入，陆军部队卫生机构编

制体制和职能定位都发生了重大改变。抓住此次变革

机遇，通过完善制度措施提升陆军部队卫生机构军医

工作满意度，对增强部队卫生机构卫生人员队伍稳固

性，发挥卫勤人员献身强军兴军职责使命具有重要意

义。近年来，以公务员、教师、医院医生护士、企业员工

等为研究对象的工作满意度调查研究在我国多有报

道，部分研究还以基层官兵、公安武警等军事人员为研

究对象［４－１１］。本研究以陆军部队卫生机构军医为研究

对象，探讨影响军医工作满意度的影响因素，为加强陆

军部队卫生机构卫生人力资源建设提供参考。

１　资料与方法

１．１　调查对象
　　本研究所指陆军部队卫生机构军医，是指在新体
制下，实际岗位在陆军师（旅）级以下部队的卫生连

（队）、营卫生排（所）等卫生机构，为部队官兵提供健

康教育、预防保健、心理服务、伤病救治服务，担负多样

化卫勤保障职责的卫生专业技术干部［１２］。研究采取

整群抽样方式对２０１８年５月至２０１９年９月参加某机
构任职培训的基层军医进行调查。

　　依据研究前期调查的２８６名基层军医所得总体满
意度均数和标准差结果，选取年龄分组数值代入多样

本均数比较样本含量计算公式［１３］计算样本量。

　　ｎ＝ψ２〔∑Ｓｉ
２ｇ〕÷［∑（珔Ｘ－珔Ｘ）２（ｇ－１）］

　　分３次计算得出总体样本含量需求分别为 ２５３、
２６０、２５３人，故认为本次调查至少需要２６０人。
１．２　资料收集
　　在文献阅读、专家讨论和预实验的基础上，编制
“陆军基层军医调查问卷”进行资料收集。

１．２．１　一般情况调查　　主要收集基层军医的人口
学特征（包括性别、年龄、婚姻状况、所在部队类型、现

文化程度、入伍前文化程度、最后学历所学专业、入伍

前户口所在地、职称、职级、本人是否为独生子女），部

队生活工作状况（入伍方式、参军意愿、是否可以按照

自己的时间安排年休、是否可以分段休假、周末能否正

常轮休、是否通过执业医师考试、是否通过住院医师规

范化培训、是否两地分居、在基层工作时间、单位驻地、

生育子女个数、子女是否和自己同住等）。

１．２．２　工作满意度调查工作满意度调查　　采用国
内外以及外军广泛使用的工作满意度调查量表（ＪＳＳ）
完整问卷，量表包括薪酬、晋升、管理者、利益、偶然奖

励、规章制度、同事、工作本身、交际９个维度［１４－１７］，每

个维度包含４道题，共３６道题，其中１７道为正面题，
１９道为负面题，按照非常不同意、不同意、有点不同
意、有点同意、同意、非常同意的顺序，正面题分别给予

１、２、３、４、５、６分，负面题相反计分。所有问卷现场填
写后立即回收。

１．３　统计学分析
　　采用ＥｐｉＤａｔａ３．１软件进行数据录入。通过 ＳＰＳＳ
１９．０软件进行描述性分析、单因素方差分析、多元线
性回归分析（赋值见表１）。Ｐ＜０．０５表示差异有统计
学意义。

表１　变量赋值表
变量序号 变量名称 定义及赋值 亚变量设置

１ 性别 ０＝男，１＝女
２ 年龄 ０＝２２～２５岁，１＝２６～３０岁，２＝３１～３５岁，３＝３６～４７岁 年龄１：２６～３０岁，年龄２：３１～３５岁，年龄３：３６～４７岁
３ 本人是否独生子女 ０＝是，１＝否
４ 文化程度 ０＝大专，１＝本科，２＝硕士及以上 文化程度１：本科，文化程度２：硕士及以上
５ 最后学历所学专业 ０＝临床医学，１＝非临床医学
６ 职称 ０＝初级，１＝中级
７ 职级 ０＝１３级，１＝１２级，２＝１１级，３＝１０级，４＝９级及以上 职级１：１２级，职级２：１１级，职级３：１０级，职级４：９级及以上

８ 在基层工作的时间 ０＝１～３年，１＝４～６年，２＝７～９年，３＝１０～２８年
基层工作时间１：４～６年，基层工作时间２：７～９年，基层工作时间３：
１０～２８年

９ 婚姻状况 ０＝已婚，１＝未婚
１０ 是否两地分居 ０＝否，１＝是
１１ 生育子女情况 ０＝还未生育子女，１＝生育１个，２＝生育２个 生育情况１：生育１个，生育情况２：生育２个
１２ 子女是否同住 ０＝子女同住，１＝子女不同住

１３ 所在部队类型 ０＝Ａ类部队，１＝Ｂ类部队，２＝Ｃ类部队，３＝Ｄ类部队，４＝Ｅ类部队
部队类型１：Ｂ类部队，部队类型２：Ｃ类部队，部队类型３：Ｄ类部队，
部队类型４：Ｅ类部队

１４ 单位驻地 ０＝大城市，１＝城镇，２＝农村及其他地区 单位驻地１：城镇，单位驻地２：农村及其他地区
１５ 入伍前户口所在地 ０＝城镇，１＝农村
１６ 入伍前文化程度 ０＝大专及以下，１＝本科及以上
１７ 入伍方式 ０＝士兵提干，１＝军校毕业，２＝国防生，３＝地方特招 入伍方式１：军校毕业，入伍方式２：国防生，入伍方式３：地方特招
１８ 按自己时间安排年休假 ０＝能，１＝不能，２＝不一定 按自己时间安排年休假１：不能，按自己时间安排年休假２：不一定
１９ 能否分段休假 ０＝能，１＝不能，２＝不一定 能否分段休假１：不能，能否分段休假２：不一定
２０ 周末能否正常轮休 ０＝能，１＝不能，２＝不一定 周末能否正常轮休１：不能，周末能否正常轮休２：不一定
２１ 入伍是志愿献身国防 ０＝是，１＝否
２２ 通过职业医师考试 ０＝是，１＝否
２３ 通过住院医师规范化培训 ０＝是，１＝否
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２　结果

２．１　一般情况
　　累计发放问卷５４０份，回收５４０份，回收率１００％，
剔除卫生科、卫勤主任等卫生行政岗位人员及缺项问

卷，得到有效问卷４９６份，有效率９１．９％，调查对象一
般情况见表２。

２．２　满意度得分情况
　　通过描述性统计分析得出４９６名受访者总体满意
度得分为（１１５．７６±２２．５４）；得分最高的 ３个维度是
“规章制度”“同事”和“管理者”，得分最低的３个维度
是“工作本身”“薪酬”和“偶然奖励”。各维度得分情

况见图１。

表２　调查对象一般情况（ｎ＝４９６）

项目 人数 构成比（％）
性别

　男 ４６０ ９２．７
　女 ３６ ７．３
年龄／岁
　２２～２５ ４０ ８．１
　２６～３０ ３０６ ６１．７
　３１～３５ ９０ １８．１
　３６～４７ ６０ １２．１
本人是否独生子子女

　是 ２３２ ４６．８
　否 ２６４ ５３．２
文化程度

　大专 ２１ ４．２
　本科 ４２２ ８５．１
　硕士及以上 ５３ １０．７
最后学历所学专业

　临床医学 ４０１ ８０．８
　其他 ９５ １９．２
职称

　初级 ４３１ ８６．９
　中级及以上 ６５ １３．１
职级

　技术１３级 １０７ ２１．６
　技术１２级 ２１５ ４３．３
　技术１１级 ８７ １７．５
　技术１０级 ３７ ７．５
　技术９级以上 ５０ １０．１
在基层工作的时间／年
　１～３ １２７ ２５．６
　４～６ ２１１ ４２．５
　７～９ ７８ １５．７
　１０～２８ ８０ １６．１
婚姻状况

　已婚 ２９７ ５９．９
　未婚 １９９ ４０．１
是否两地分居（ｎ＝２９７）
　是 １９４ ６５．３
　否 １０３ ３４．７
生育子女情况（ｎ＝２９７）
　１个 １６２ ５４．５
　２个 ３２ １０．８
　未生育 １０３ ３４．７
子女是否和自己同住（ｎ＝１９４）
　是 ６５ ３３．５
　否 １２９ ６６．５

项目 人数 构成比（％）
所在部队类型

　Ａ类部队 １４２ ２８．６
　Ｂ类部队 １９２ ３８．７
　Ｃ类部队 １８ ３．６
　Ｄ类部队 ５１ １０．３
　Ｅ类部队 ９３ １８．８
单位驻地

　大城市 １１６ ２３．４
　城镇 ２１０ ４３．３
　农村及其他 １７０ ３４．３
入伍前户口所在地

　城镇 ２６２ ５２．８
　农村 ２３４ ４７．２
入伍前文化程度

　大专及以下 １３１ ２６．４
　本科及以上 ３６５ ７３．６
入伍方式

　士兵提干 ７８ １５．７
　军校 ２６７ ５３．８
　国防生 ８１ １６．３
　地方大学特招 ７０ １４．１
能否按自己时间安排年休假

　能 １３８ ２７．８
　不能 １０９ ２２．０
　不一定 ２４９ ５０．２
能否分段休假

　能 ２５２ ５０．８
　否 １３０ ２６．２
　不一定 １１４ ２３．０
周末能否正常轮休

　能 ９１ １８．３
　不能 ２５８ ５２．０
　不一定 １４７ ２９．６
志愿献身国防入伍

　是 １５８ ３１．９
　否 ３３８ ６８．１
是否通过职业医师考试

　是 ３７８ ７６．２
　否 １１８ ２３．８
是否通过住院医师规范化培训

　是 ４８ ９．７
　否 ４４８ ９０．３
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图１　各维度满意度得分情况（珋ｘ±ｓ）

２．３　满意度影响因素分析
２．３．１　单因素分析　　采用方差分析，检验问卷所列
２３项变量不同分组在基层部队军医ＪＳＳ量表９个维度
及总体满意度得分情况。其中①在“薪酬”维度上编
号２～４、６～８、１１、１６～１８、２０、２１、２３的１３项变量满意
度差异具有统计学意义；②在“晋升”维度上编号１、８、
１４、１８～２０、２１、２３号的８项变量满意度差异具有统计
学意义；③在“管理者”维度上编号６、９、１４、１８～２０、２１
号的７项变量满意度差异具有统计学意义；④在“利
益”维度上编号２、７、８、１１、１２、１４、１６、１８、２０、２１、２３号
的１１项变量满意度差异具有统计学意义；⑤在“偶然
奖励”维度上编号８、１１、１７～２１、２３号的８项变量满意
度差异具有统计学意义；⑥在“同事”维度上编号１３、
１７～２１的６项变量满意度差异具有统计学意义；⑦在
“工作本身”维度上编号 １～１４、１６～１８、２０、２１、２３的
２０项变量满意度差异具有统计学意义；⑧在“交际”维
度上编号２、６～１０、１２、１７～２１的１２项变量满意度差异
具有统计学意义；⑨在“总体满意度”维度上编号 ２、
６～９、１１～１４、１６～２１、２３的１６项变量满意度差异具有
统计学意义。

２．３．２　多因素线性回归分析　　将单因素方差分析
中，满意度差异具有统计学意义的变量作为自变量，对

应维度作为因变量引入多元线性回归方差方程，并对

分组超过３组的变量编设亚变量以进入模式纳入分
析，其他变量以逐步模式纳入分析，其引入变量检验水

准按０．０５，剔除自变量检验水准按 ０．１０，最终得到
９个回归方程，结果见表３。其中①周末不一定能正常
轮休、非志愿献身国防入伍、未通过住院医师规范化培

训为“薪酬”维度满意度负性相关因素；②女性、周末
不一定能正常轮休、未通过住院医师规范化培训为

“晋升”维度满意度负性相关因素；③不一定能按自己
时间安排年休假、周末不一定能正常轮休为“领导”维

度满意度负性相关因素；④在基层工作 ７～９年、周末
不一定能正常轮休、未通过住院医师规范化培训为

“利益”维度满意度负性相关因素；⑤生育２个子女为
“偶然奖励”维度满意度正性相关因素；以国防生及地

方大学特招方式入伍、不一定能按自己时间安排年休

假、周末不一定能正常轮休、未通过住院医师规范化培

训为“偶然奖励”维度满意度负性相关因素；⑥Ｅ类型
部队为该维度满意度正性相关因素，以地方大学特招

方式入伍、非志愿献身国防入伍为“同事”维度满意度

负性相关因素；⑦非临床专业、生育２个子女为“工作
本身”维度满意度正性相关因素；周末不一定能正常

轮休、非志愿献身国防入伍、未通过住院医师规范化培

训为“工作本身”维度满意度负性相关因素；⑧周末不
一定能正常轮休、非志愿献身国防入伍为“交际”维度

满意度负性相关因素；⑨生育２个子女、Ｅ类型部队为
“总体满意度”正性相关因素；以国防生及地方大学特

招方式入伍、不一定能按自己时间安排年休假、周末不

一定能正常轮休、非志愿献身国防入伍、未通过住院医

师规范化培训为“总体满意度”负性相关因素。

３　讨论

３．１　基层军医工作满意度评分偏低
　　ＪＳＳ量表总分为２１６分，本研究得出陆军部队卫生
机构军医总体满意度为１１５．７６，仅有１６８人（３３．９％）评
分高 于 ＪＳＳ量 表 总 计 分 中 位 数 （１２６分）数
值［８，１４－１６，１８］；刘?斐等［８］对高等医学院校教师的研究

总满意度均值为１２６．８８，王毅［１６］对四川省某卫生管理

机构员工的研究总满意度为１２８．６。综上可以认为陆
军部队卫生机构军医总体工作满意度评分偏低。

　　随着军改的逐步深入，以往困扰官兵的家属随军、
退役保障、子女上学就医等普遍性问题业已得到较大

改观，在多元线性回归分析中生育 ２个子女在“总体
满意度”等３个维度上为正性影响因素印证了这一变
化。但从调查结果看，军医对“工作本身”“薪酬”“偶

然奖励”３个维度的评分在９个维度中最低，说明有必
要进一步制定制度措施，提升军医对自身岗位的认同

感荣誉感，提高军医的福利待遇，破除一成不变的薪酬

制度，在工作中适当的引入绩效激励措施，以提升军医

的工作满意度评分。
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表３　工作满意度影响因素多元线性回归分析

因素
薪酬

（Ｒ２＝０．１３）

晋升

（Ｒ２＝０．０９）

领导

（Ｒ２＝０．０６）

利益

（Ｒ２＝０．１３）

偶然奖励

（Ｒ２＝０．１０）

同事

（Ｒ２＝０．０７）

工作本身

（Ｒ２＝０．２３）

交际

（Ｒ２＝０．１０）

总体满意度

（Ｒ２＝０．１９）
因素１：性别
　男 Ｒｅｆ
　女 －１．５９（０．０１）ａ

因素２：年龄／岁
　２２～２５ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　２６～３０ －０．９６（０．２２） －１．０９（０．１３） －０．２８（０．８０） －０．８９（０．１３） －３．１４（０．４７）
　３１～３５ －０．７４（０．３８） －０．９４（０．２４） －０．０３（０．９８） －１．０６（０．１４） －３．５１（０．４６）
　３６～４７ －０．４７（０．６１） ０．３１（０．７２） ０．８０（０．５２） －０．５２（０．４８） ５．６８（０．２７）
因素４：现文化程度
　大专 Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　本科 －０．７８（０．３８） ０．０８（０．９４）
　硕士及以上 －１．７４（０．０９） －０．６３（０．６１）
因素５：最后学历所学专业
　临床医学 Ｒｅｆ
　非临床专业 １．１９（０．０２）ａ

因素６：职称
　初级 Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　中级及以上 ０．９３（０．０７） ０．６７（０．４２）
因素７：职级
　技术１３级 Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　技术１１级 ０．７９（０．３２） １．２０（０．１２） ０．５６（０．５５） １．０７（０．１３） ６．３２（０．１６）
　技术１０级 ０．７４（０．３３） １．４２（０．０６） －０．１７（０．８５） ０．９６（０．１７） ４．９４（０．２７）
　技术９级以上 －０．４４（０．４７） ０．８９（０．１４） ０．１８（０．８０） －０．０８（０．８９） ０．６６（０．８５）
因素８：在基层工作时间／年
　１～３ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　７～９ －０．６８（０．３７） －０．５８（０．２０） －１．９７（０．０１）ａ －０．５８（０．２２） －０．９３（０．２９） －０．２９（０．６８） －５．９９（０．１７）
　１０～２８ ０．２７（０．６３） ０．２２（０．５１） －０．３３（０．５６） －０．２０（０．５８） ０．１９（０．７８） ０．５５（０．３０） ２．７０（０．４２）
因素１０：是否两地分居（ｎ＝２９７）
　否 Ｒｅｆ
　是 ０．８８（０．１０）
因素１１：生育子女情况（ｎ＝２９７）
　已婚未生育 Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　１个 －０．１７（０．６８） ０．３７（０．３７） －０．１５（０．６７） ０．５４（０．２８） １．６０（０．５２）
　２个 １．０９（０．１７） １．５６（０．０５） １．４６（０．０３）ａ ２．０４（０．０３）ａ １０．１１（０．０３）ａ

因素１３：所在部队类型
　Ａ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　Ｃ －０．８０（０．２５） ０．７０（０．５０） －０．１０（０．９８）
　Ｄ ０．６５（０．１４） ０．６７（０．３２） ３．７０（０．２６）
　Ｅ ０．８２（０．００）ａ ０．７３（０．０８） ５．０８（０．０１）ａ

因素１４：单位驻地
　大城市 Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　农村及其他 ０．６１（０．０５） －０．３０（０．３７） ０．１７（０．６２） －０．４５（０．２４） －０．７０（０．７２）
因素１７：入伍方式
　士兵提干 Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　国防生 －０．５５（０．３１） －１．０９（０．０３）ａ －０．３９（０．３４） －１．２１（０．０６） －０．４７（０．３４） －６．２７（０．０４）ａ

　地方大学特招 －０．４３（０．３０） －０．８８（０．０２）ａ －０．７２（０．０２）ａ －０．８６（０．０８） －０．７２（０．０６） －６．４９（０．０１）ａ

因素１８：能否按自己时间安排年休假
　能 Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　不一定 －０．０３（０．９４） －０．６１（０．１３） －１．０９（０．０１）ａ －０．６４（０．１１） －１．０５（０．０１）ａ －０．４１（０．２３） －０．０４（０．９３） －０．７８（０．０５） －５．３６（０．０３）ａ

因素１９：能否分段休假
　能 Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　不一定 －０．０５（０．８８） －０．１１（０．８０） －０．７１（０．０６） －０．１３（０．６８） －０．６６（０．０８） ０．０９（０．９７）
因素２０：周末能否正常轮休
　能 Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　不一定 －１．１１（０．００）ａ －１．３７（０．００）ａ －１．１２（０．００）ａ －１．２１（０．００）ａ －０．８８（０．０１）ａ －０．４９（０．０６） －０．９５（０．０２）ａ －０．６５（０．０４）ａ －７．７７（０．００）ａ

因素２１：志愿献身国防入伍
　是 Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　否 －０．８８（０．０２）ａ －０．３８（０．２６） －０．６７（０．０２）ａ －２．５５（０．００）ａ －０．８４（０．０２）ａ －７．２４（０．００）ａ

因素２３：是否通过住院医师规范化培训
　是 Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ Ｒｅｆ
　否 －１．８３（０．００）ａ －１．０５（０．０４）ａ －１．７１（０．００）ａ －１．３２（０．０１）ａ －２．３１（０．００）ａ －９．５６（０．００）ａ
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３．２　部队医疗业务工作制度相对稳定
　　ＪＳＳ量表“规章制度”维度主要考量组织机构工作
量分配情况，在描述性分析及单因素分析结果显示，

“规章制度”为所有９个分维度中得分最高的项目，且
所有２３个因素在该维度上差异均无统计学意义。说
明基层部队军医对基层部队医疗业务工作制度的接受

度，相对于ＪＳＳ量表所列其他维度所反映因素的接受
度高。可以推测改革前后部队卫生机构医疗业务工作

规章制度和工作任务分派机制相对稳定。

３．３　基层军医日常管理有待进一步优化
　　多元线性回归分析结果显示，周末不一定能正常
轮休负性影响了包括总体满意度在内的８个维度的得
分，是所有因素影响面最多的一个，而能否按自己的时

间安排年休假对总体满意度的影响与之相比较小，能

否分段休假没有被纳入任意一个回归方程，说明军医

对于基层部队军医更加注重部队日常行政管理的人性

化，寻求更多的日常权益，这一变化应当引起基层部队

管理部门的充分注意，在确保部队医疗业务保障、战备

战训练质量的基础上，尽可能的保障军医的合理诉求，

形成人性化的日常行政管理氛围。

３．４　基层军医的职业发展急需高度重视
　　住院医师规范化培训工作是近年来国家大力推行
的医学教育政策制度，多元线性回归分析结果显示，未

通过住院医师规范化培训负性影响了６个维度的满意
度得分，说明该因素成为基层军医衡量所从事工作价

值的重要方面，军医十分注重自身获得与国家医疗卫

生人才培养政策同步的职业发展机会。要化解这一矛

盾，必须加大力度推进基层部队军医规范化培训工作，

从规范化培训基地的培育、培训模式设置等方面加大

工作力度，寻求建立适合陆军部队实际情况的培训模

式，并且避免产生新的工学工训矛盾。

３．５　加强入伍动机的教育和引导
　　入伍动机被认为是引发、推动并维持军人职业活
动的内部动力或心理动因，其主要影响因素包括社会

因素和个人主观因素两大类原因［１６］。在本研究中，非

志愿献身国防入伍对包括总体满意度在内的５个维度
产生负性影响，不同入伍方式对多个维度满意度存在

影响，验证了入伍动机将影响军人在入伍后的行为表

现和对军队环境的适应能力，同时近年来无论是军校

学员、国防生、地方大学毕业生等入伍动机均存在多元

化发展趋势［１９］。因此，从源头上加强对多样化来源的

军医的世界观、人生观的教育和引导，是使其树立正确

的入伍动机，较好的适应陆军部队卫生机构工作环境

的重要一环［１９］。

３．６　本研究的局限性　
　　本研究是基于问卷调查开展的研究，分析结果提
示影响部队基层卫生机构军医工作满意度的因素可能

是多元化的，由于受问卷调查研究方法本身的局限性

影响，受调查者反馈的意见可能存在一定程度的回顾

性偏差。下一步考虑采用定性研究方法，如专题小组

讨论（ｆｏｃｕｓｇｒｏｕｐｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ），收集与满意度相关的因
素，为有针对性地制定对策提供科学依据，从而更好地

服务于陆军卫勤人力资源建设决策咨询。
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